Формы

предоставления информации о государственных услугах, необходимой  

для организации и проведения  мониторинга 
Информация о государственных услугах, предоставляемых в электронном виде *

	Количество государственных услуг, предоставляемых органом исполнительной власти

(органом местного самоуправления)
	Количество государствен-ных услуг с доступной о них информацией на Едином портале государствен-ных и муниципаль-ных услуг (функций)
	Количество государственных услуг, размещенных на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)
	Количество государствен-ных услуг с формами документов, необходимых для получения государствен-ной услуги, доступных для копирования и сохранения
	Количество государствен-ных услуг с возможностью заполнения форм документов, необходимых для получения государствен-ной услуги, в электронном виде с последующим выводом на печать
	Количество государствен-ных услуг с возможностью представления документов, необходимых для получения услуги, в электронном виде с использованием Единого портала государствен-ных и муниципальных услуг (функций)
	Количество обращений за получением государствен-ной услуги в электронном виде
	Количество государственных услуг, при предоставлении которых используется система межведомствен-ного электронного взаимодействия

	66 /36 (госуслуги)
	53/35 (госуслуги)
	53/35(госуслуги)
	53/35 (госуслуги)
	13/35 (госуслуги)
	13/35 (госуслуги)
	9/11 госуслуги
	22 /31 госуслуги



* Информация представляется ежеквартально, не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом. 
Информация о жалобах, поступивших от заявителей в процессе предоставления государственных услуг*

	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию жалоб
	Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы
	Количество обращений заявителей о досудебном обжаловании, направленных
	Количество удовлетворенных жалоб, поданных в досудебном порядке
	Количество неудовлетворенных жалоб, поданных в досудебном порядке
	Количество жалоб, признанных необоснованными
	Количество   жалоб,  поданных в судебные и иные  органы
	Количество   жалоб,     
удовлетворенных по решениям  
судебных и иных органов

	
	
	
	
	через ОИВ, ОМС**
	через

МФЦ***
	через Портал****
	
	
	
	
	

	1.
	Жалобы отсутствуют
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Информация по всем услугам
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	


          *Информация предоставляется ежеквартально, не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом. 

**ОИВ – орган исполнительной власти Челябинской области; ОМС – орган местного самоуправления муниципального образования Челябинской области.
***МФЦ – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
****Портал – Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

Информация о достижении основных индикаторов предоставления государственных услуг*

	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Всего обращений заявителей за получением государственной услуги в отчетном периоде
	Количество отказов в предоставлении государственной услуги
	Количество посещений заявителя для получения государственной услуги, раз
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителей за предоставлением государственной услуги, минут
	Форма предоставления государственной услуги, единиц
	Удовлетворенность заявителей качеством предоставления государственной услуги в целом, процентов от общего числа заявителей

	
	
	
	
	норматив
	факт
	норматив
	факт
	очная
	через МФЦ***
	в электронном виде
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	Муниципальные услуги
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальной программы
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	--
	-
	-
	-

	2
	Оформление разрешения на вселение в муниципальные жилые помещения специализированного жилищного фонда
	50
	-
	2
	2
	15
	10
	36
	14
	-
	100

	3
	Предоставление земельных участков государственная собственность на которые не разграничена в аренду, в постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное срочное пользование на которых расположены здания, строения, сооружения
	2
	-
	1
	1
	15
	5
	2
	-
	-
	100

	4
	Предоставление земельных участков для строительства без предварительного согласования мест размещения объектов на территории Пластовского муниципального района
	4
	-
	2
	2
	10
	5
	4
	-
	
	100

	5
	Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	5
	-
	2
	2
	15
	5
	2
	-
	3
	100

	6
	Предоставление земельных участков, для целей, не связанных со строительством
	8
	-
	2
	2
	15
	5
	6
	-
	2
	100

	7
	Проведение приватизации земельных участков, на которых расположены объекты недвижимого имущества, находящиеся в собственности юридических и физических лиц
	95
	9
	2
	2
	15
	10
	36
	54
	-
	100

	8
	Осуществление приватизации муниципального имущества
	8
	4
	2
	2
	30
	10
	4
	-
	-
	50

	9
	Выдача выписок из реестра имущества  муниципального района
	10
	-
	2
	2
	30
	5
	    10
	-
	-
	100

	10
	Закрепление имущества на праве оперативного управления, хозяйственного ведения
	4
	-
	2
	2
	30
	10
	4
	-
	-
	100

	11
	Организация предоставление муниципального имущества в аренду, безвозмездное пользование, доверительное управление 
	71
	-
	2
	2
	30
	5
	10
	71
	-
	100

	12
	Предоставление путевок для  оздоровления детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	85
	-
	2
	2
	15
	5
	85
	-
	-
	100

	13
	Предоставление социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья гражданам, проживающим в сельской местности, в том числе молодым семьям и молодым специалистам
	-
	-
	2
	2
	30
	20
	-
	-
	-
	-

	14
	Направление на полустационарное социальное обслуживание в отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
	261
	-
	2
	2
	15
	5
	261
	-
	-
	100

	15
	Направление на предоставление социального обслуживания на дому
	31
	-
	2
	2
	15
	5
	31
	-
	-
	100

	16
	Срочное социальное обслуживание малоимущих граждан и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
	406
	-
	2
	2
	15
	5
	406
	-
	-
	100

	17
	Прием заявлений, постановка  на учёт и  зачисление детей в дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную  общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)"
	217
	0
	2
	2
	15
	15
	213
	-
	4
	100

	18
	Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным образовательным программам, за исключением полномочий по финансовому обеспечению образовательного процесса, отнесенных к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	19
	Организация предоставления дополнительного образования детей
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	20
	Организация отдыха детей в каникулярное время
	1046
	-
	1
	1
	15
	15
	1046
	-
	-
	100

	21
	Информационное обеспечение юридических и физических лиц в соответствии с их обращения (запросами)
	119
	-
	2
	2
	15
	5
	119
	-
	-
	100

	22
	Обеспечение доступа к архивным фондам
	2
	-
	1
	1
	15
	5
	2
	-
	-
	100

	23
	Прием документов на государственное хранение от юридических и физических лиц
	13
	-
	2
	2
	15
	5
	13
	-
	-
	100

	24
	Выдача разрешения на строительство, разрешений на ввод в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства 
	160
	0
	2
	2
	15
	10
	160
	-
	-
	100

	25
	Выдача градостроительного плана земельного участка
	40
	-
	2
	2
	15
	10
	40
	-
	-
	100

	26
	Прием и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	13
	-
	2
	2
	15
	10
	13
	-
	-
	             100

	27
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое
	0
	-
	2
	2
	15
	10
	2
	-
	-
	-

	28
	Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных рекламных конструкций на территории муниципального района
	1
	-
	2
	2
	15
	10
	1
	-
	-
	100

	30
	Проведение  выбора земельного участка под строительство объекта, подготовка градостроительных заключений о земельном участке, определение вида разрешенного использования земельного участка, сбор технических условий подключения объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, определение ограничений в использовании земельного участка и обременения правами других лиц
	22
	-
	2
	2
	30
	15
	22
	-
	-
	100

	31
	Списание и снос ветхо-аварийных объектов ИЖС
	6
	-
	2
	2
	15
	10
	6
	-
	-
	100

	32
	Оказание скорой медицинской помощи
	4423
	-
	1
	1
	20
	6,2
	4423
	-
	-
	100

	33
	Оказание первично медико- санитарной помощи, медицинской помощи в период беременности, во время и после родов в условиях амбулаторно-поликлинических учреждений
	75206
	-
	4
	3,6
	60
	40
	75206
	-
	-
	100

	34
	Организация оказания первичной медикосанитарной помощи в условиях круглосуточного стационара, оказание медицинской помощи в период беременности, во время родов, организации скорой медицинской помощи
	2242
	8
	1
	1
	60
	30
	2242
	-
	-
	99,7

	35
	Оказание медицинской помощи беременным женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в Центре кризисной беременности
	485
	-
	3
	3
	10
	5
	485
	-
	-
	100

	36
	Постановка на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях 
	9
	-
	2
	2
	15
	10
	9
	-
	-
	100

	37
	Признание граждан нуждающихся в жилых помещениях предоставляемых по договорам социального найма
	-
	-
	2
	2
	15
	10
	-
	-
	-
	100

	38
	Переселение граждан из  жилищного фонда, признанного непригодным для проживания
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	39
	Оформление и выдача свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение и строительство жилья по подпрограмме «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий»
	15
	-
	2
	2
	15
	10
	15
	-
	-
	100

	40
	Организация предоставления мер социальной поддержки по обеспечению жильем отдельных категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий и вставших на учет до 1 января 2005 года и ветеранов ВОВ вне зависимости от даты постановки на учет.
	1
	-
	2
	2
	15
	10
	1
	-
	-
	100

	41
	Оформление и выдача свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья по подпрограмме «Предоставление работникам бюджетной сферы социальных выплат наприобретение или строительство жилья
	-
	-
	2
	2
	15
	10
	-
	-
	-
	-

	42
	Организация обеспечения малоимущих граждан, проживающих на территории поселений и нуждающихся в улучшении жилищных условий, жилыми помещениями
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	43
	Организация предоставления дополнительного образования детей
	2110
	0
	1
	1
	15
	15
	2110
	0
	0
	100

	44
	 Организация музейного обслуживания
	4 600
	0
	15
	15
	0
	0
	4 600
	-
	-
	100

	45
	Организация библиотечного обслуживания населения межпоселенческими библиотеками, комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов.
	40 532
	48
	6
	6
	12
	6
	40532
	0
	0
	99,99

	
	Государственные услуги
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Прием и выдача документов о государственной регистрации актов гражданского состояния в удостоверение факта государственной регистрации актов гражданского состояния
	588
	-
	1
	1
	10-20
	10
	586
	-
	2
	100

	2
	Внесение изменений и исправлений в записи актов гражданского состояния
	45
	-
	2
	2
	10-20
	10
	45
	-
	-
	100

	3
	Оказание международной правовой помощи в части, касающейся истребования и пересылки документов о государственной регистрации актов гражанского состояния за пределы Российской Федерации
	             2
	-
	2
	2
	10-20
	10
	2
	-
	-
	100

	4
	Выдача повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих факты государственной регистрации актов гражданского состояния
	648
	-
	2
	2
	1020
	10
	608
	-
	40
	100

	5
	Ежемесячная денежная выплата отдельным категориям ветеранов, жертвам политических репрессий и ветеранам труда Челябинской области
	21
	0
	2
	2
	15
	5
	21
	0
	0
	100

	6
	Выдача удостоверений о праве на льготы членам семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, а также военнослужащих, проходивших военную службу по призыву и погибших при исполнении обязанностей военной службы
	7
	0
	2
	2
	30
	5
	7
	0
	-
	100

	7
	Возмещение расходов, связанных с погребением реабилитированного лица
	1
	0
	2
	2
	30
	5
	1
	0
	0
	100

	8
	Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	731
	184
	2
	2
	30
	15
	730
	0
	1
	100

	9
	Компенсация расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг отдельным категориям граждан
	           187
	1
	2
	2
	30
	5
	     187
	0
	0
	100

	10
	Организация предоставления мер социальной поддержки по обеспечению жильем отдельных категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий и вставших на учет до 1 января 2005 года, и ветеранов Великой Отечественной войны вне зависимости от даты постановки на учет
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	Предоставление путевок в загородные стационарные оздоровительные лагеря детям, находящимся в трудной жизненной ситуации
	76
	0
	2
	2
	30
	5
	75
	0
	1
	100

	12
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка
	496
	4
	2
	2
	30
	5
	493
	0
	3
	100

	13
	Назначение и выплата областного единовременного пособия при рождении ребенка
	184
	0
	2
	1
	30
	5
	180
	0
	4
	100

	14
	Назначение и выплата пенсий по случаю потери кормильца родителям военнослужащих, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы или умерших вследствие военной травмы после увольнения с военной службы
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	100

	15
	Прием органами опеки и попечительства документов от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над определенной категорией граждан (несовершеннолетними гражданами, лицами, признанными в установленном законом порядке недееспособными (ограниченно дееспособными)
	25
	0
	2
	2
	30
	5
	25
	0
	0
	100

	16
	Назначение многодетной семье ежемесячной денежной выплаты по оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	35
	0
	2
	1
	30
	5
	35
	0
	0
	100

	17
	Выдача удостоверения инвалида Великой Отечественной войны и удостоверения инвалида о праве на льготы проживающим на территории Челябинской области инвалидам Великой Отечественной войны и приравненным к ним лицам
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	18
	Выдача удостоверения ветерана Великой Отечественной войны
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	19
	Выплата инвалидам компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцам транспортных средств
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	20
	Оформление и выдача удостоверений (справок) гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	21
	Оформление и выдача удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	22
	Оформление и выдача специальных удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	23
	Оформление и выдача удостоверения получившего(ей) или перенесшего(ей) лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС; ставшего(ей) инвалидом
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	24
	Присвоение звания «Ветеран труда» и выдача удостоверения «Ветеран труда»
	11
	0
	2
	2
	30
	5
	11
	0
	0
	100

	25
	Назначение и выплата социального пособия на погребение, возмещение стоимости услуг по погребению


	27
	0
	2
	2
	30
	5
	27
	0
	0
	100

	26
	Назначение и выплата денежных средств на содержание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся под опекой (попечительством), денежных выплат на реализацию бесплатного проезда на детей, обучающихся в областных государственных и муниципальных образовательных учреждениях, денежной компенсации материального обеспечения и единовременной денежной выплаты
	   21
	0
	2
	2
	30
	5
	21
	0
	0
	100

	27
	Предоставление путевки (направления) в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации
	16
	0
	1
	1
	30
	5
	16
	0
	0
	100

	28
	Назначение и выплата денежных средств на содержание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, переданных на воспитание в приемные семьи, денежных выплат на реализацию бесплатного проезда на детей, обучающихся в областных государственных и муниципальных образовательных учреждениях, денежной компенсации материального обеспечения и единовременной денежной выплаты, вознаграждения, причитающегося приемному родителю, и социальных гарантий приемной семье
	42
	0
	2
	2
	30
	5
	42
	0
	0
	100

	29
	Присвоение звания «Ветеран труда Челябинской области» и выдача удостоверения «Ветеран труда Челябинской области»
	5
	0
	2
	2
	30
	5
	4
	0
	1
	100

	30
	Предоставление мер социальной поддержки в виде компенсации расходов на оплату жилых помещений, отопления и освещения отдельным категориям граждан, работающих и проживающих в сельских населенных пунктах и рабочих поселках Челябинской области
	15
	0
	2
	2
	30
	5
	15
	0
	         0
	100

	31
	Оформление предварительного разрешения органа опеки и попечительства на совершение сделки по отчуждению жилых помещений в случаях, установленных законодательством Российской Федерации
	17
	0
	2
	2
	20
	5
	17
	0
	0
	100

	32
	Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком в возрасте от полутора до трех лет
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	33
	Распоряжение средствами (частью средств) областного материнского (семейного) капитала
	58
	0
	2
	1
	30
	5
	58
	0
	0
	100

	34
	Компенсационные выплаты за пользование услугами местной телефонной связи и (или) за пользование услугами связи для целей проводного радиовещания
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	35
	Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком
	114
	0
	2
	1
	30
	5
	113
	0
	1
	100

	36
	Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции
	4
	-
	2
	2
	30
	10
	4
	-
	-
	100



*Указанная информация предоставляется по полугодиям, не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом.

** Значения по графам 5,6 и 8 рассчитываются как среднее арифметическое значение, округляемое до целых.

***МФЦ – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
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АДМИНИСТРАЦИЯ ПЛАСТОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Челябинской области

ул. Октябрьская, 45, г. Пласт, Челябинская область, Российская Федерация, 457020

тел.(35160) 2-15-32, факс 2-14-39 

e-mail:  plastrayon@yandex,ru.

ИНН 7416001744  КПП 742401001

ОГРН 1027401029138  ОКПО 01694861
На  №         от «        »              2014г.

№_______от « _______ »_______________2014 г.
	Управление государственной службы Правительства 

Челябинской области

Е.В. Голицыну 


                              Уважаемый Евгений Викторович!

Направляю Вам  по итогам первого полугодия 2014 года информацию о государственных услугах, необходимой для организации и проведения мониторинга в соответствии с  приложением 4 распоряжения Правительства Челябинской области от 20.08.2013г. №177-рп «О системе мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Челябинской области».

Начальник отдела 

информационных систем
администрации Пластовского 

муниципального района                                                                        И.А. Мочалова

И.А. Мочалова, тел. 8 351 60 2 51 80

