Результаты работы с обращениями граждан во 2 квартале 2017 года

	
	В  администрацию Пластовского муниципального района, администрации городского и сельских поселений за отчетный период поступило 212 обращений, в 1 квартале 2017 года обращений было 167. Из них 87 письменных,  125 устных обращений.
	Авторы использовали преимущественно устные обращения. Доля обращений в устной форме, письменной форме в общем количестве составила соответственно 59%, 41%. В форме электронного документа поступило 25 обращений.
	Из Администрации Президента Российской Федерации поступило 6 обращений, запросов информации -1.
	Наибольшую долю в общем количестве вопросов, содержащихся в обращениях, составили вопросы следующих тематических разделов:
1.Жилищно-коммунальная сфера (жилищные вопросы, коммунальная сфера)– 137 вопросов (64,6%).
2. Экономика (природные ресурсы и охрана окружающей среды, сельское хозяйство, торговля, транспорт, связь)– 54 вопроса (25,5%).
3. Социальная сфера (социальное обеспечение, здравоохранение, образование, культура) – 19 вопросов (9,0%).
Определены наиболее актуальные вопросы данных тематических разделов:
- предоставление жилья, улучшение жилищных условий 
- благоустройство населенных пунктов
- предпринимательство
- ремонт и эксплуатация жилья
- выделение, увеличение, использование земельных участков
Все обращения рассмотрены в срок.
Из общего количества обращений по 108 вопросам (50,7% от общего количества обращений) даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, решено положительно с результатами «поддержано», «поддержано, в том числе меры приняты» 105 вопросов, что составляет 49,3% от общего количества обращений. 
	На еженедельных аппаратных совещаниях обсуждаются  обращения граждан, вопросы повышенной активности, принимаются решения.
	Главой Пластовского муниципального района во 2 квартале проведено 9 приемов по личным вопросам, принято 28 человек, главами городского и 4 сельских поселений – 41 человек.
Во 2 квартале состоялись встречи главы Пластовского муниципального района:
- 20.04.2017г. встреча с членами Общественной палаты Пластовского муниципального района;
- 27.04.2017г. встреча с ветеранами войны и труда, традиционного проходит в Пластовском районе 2 раза в год.;
26.05.2017г. встреча с предпринимателями Пластовского муниципального района;
08.06.2017г. – встреча с работниками социальной защиты в связи с профессиональным праздником;
-17.06.2017г. – встреча с работниками здравоохранения в связи с профессиональным праздником.
Действуют «горячие линии»:
- оказание услуг по перевозке пригородным пассажирским транспортом,
- о фактах трудоустройства без трудового договора, задержки заработной платы, выплаты заработной платы в «конвертах», выплаты заработной платы ниже минимальной заработной платы по Челябинской области,
- проблемы развития малого и среднего предпринимательства,
-о фактах коррупции,
- по вопросам, возникающим в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
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