

Рассмотрение обращений граждан в 1 квартале 2021 года

	
	В  администрацию Пластовского муниципального района за отчетный период поступило 139 обращений граждан. Из них 38 письменных, 70 в электронном виде и 31 устных обращений. Количество обращений за аналогичный период 2019 года- 134, 2020 года – 102.
Авторы чаще всего используют удаленные формы доступа для направления обращений. Доля обращений в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме составила соответственно 50,3%, 27,4%, 22,3%.
Из Администрации Президента Российской Федерации в 1 квартале обращений не поступало (аналогичный период 2019года – 6, 2020 года – 2)
Количество обращений, рассмотренных с выездом, коллегиально, с участием авторов обращений составляют соответственно 39,5%;  30,7%; 8,8%. (2020 год - 30,3%; 27,4%; 11,8%.)
	Вопросы, содержащиеся в обращениях, распределились по следующим тематическим разделам:
1. Экономика- 42,4%. 
Это в основном вопросы подраздела  Хозяйственная деятельность-54, Тематика – Градостроительство и архитектура- 34 обращения. Но тем не менее вопросов повышенной активности в данном разделе нет. Из 34 вопросов 21 решены положительно с результатами «поддержано», «поддержано, в том числе меры приняты», 8- даны разъяснения, 5-в работе.
Вопросы распределены так:
-уличное освещение – 9
-уборка снега - 9
- комплексное благоустройство -8
- благоустройство и ремонт подъездных дорог –2
- организация мест для детского отдыха - 2
2. Жилищно-коммунальная сфера– 41,0%. (обеспечение жилищем – 26 обращений, коммунальное хозяйство – 31).
Актуальные вопросы: 
-обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)- 5 
- переселение из аварийного жилья -3
- приватизация – 3
- улучшение жилищных условий - 2
Актуальные вопросы коммунального хозяйства: 
- содержание общего имущества – 7
-перебои в водоснабжении – 7
- перебои в теплоснабжении - 6
3. Социальная сфера – 16,5%.
Наиболее актуальны вопросы: трудоустройство и занятость – 7 обращений, пособия 7, льготы - 3.
Из количества исполненных  обращений по 60 вопросам (52,6% от общего количества исполненных обращений) даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, решено положительно с результатами «поддержано», «поддержано, в том числе меры приняты» 54 вопроса, что составляет 47,4% от общего количества исполненных обращений. (по сравнению с аналогичным периодом 2020 года увеличилось количество положительных решений –было 42,2%)

	На еженедельных аппаратных совещаниях обсуждаются наиболее острые и актуальные  обращения граждан, принимаются решения по их исполнению.
	Главой Пластовского муниципального района в 1 квартале проведено 6 приемов по личным вопросам,  принято 22 человека.
В январе в редакции газеты «Знамя Октября» состоялась пресс-конференция главы Пластовского муниципального района с журналистами газеты. Впервые пресс-конференция транслировалась в прямом эфире в сети Инстаграм. Глава района рассказал  об итогах прошлого года, о планах по развитию района на 2021 год, было затронуто много тем, которые находят отражение на страницах газеты. Практически на все вопросы были даны ответы на пресс-конференции, но по решению главы специалисты дополнительно дали ответы на часть вопросов в газете «Знамя Октября». 
	Доступ к социально-значимой информации в Пластовском муниципальном районе, к материалам по работе с обращениями граждан  открытый.  Ежедневно на официальном сайте администрации Пластовского муниципального района, страницах администрации в социальных сетях публикуется общественно-значимая информация. На всех вышеуказанных ресурсах существует простая система поиска информации.
	График приема граждан руководителями администрации Пластовского муниципального района на 2021 год размещен на официальном сайте администрации Пластовского муниципального района. 
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