Информация о рассмотрении обращений граждан в 4 квартале 2020 года

	В  администрацию Пластовского муниципального района за отчетный период поступило 134 обращения (1 квартал -102, 2 квартал – 116, 3 квартал 124). Наблюдается рост количества обращений по кварталам. По сравнению с 2019 годом наблюдается снижение количества обращений:
		1 квартал	2 квартал	3 квартал	4 квартал
2019 год: 	134		166		182		156
2020 год	102		116		124		134
	Из поступивших в 4 квартале обращений 43 письменных, 91 в электронном виде.
	Наблюдается увеличение количества электронных обращений: за 4 квартал 2017 года – 20, 2018 года- 37, 2019 года – 69, 2020 года - 91. При этом уменьшается количество устных обращений: 2017 год – 100, 2018год- 62, 2019 год – 46. В 4 квартале 2020 года устных обращений не было, т.к. с  целью исключения случаев инфицирования и распространения коронавирусной инфекции в администрации Пластовского муниципального района введена временная мера по ограничению личного приема граждан.
	Доля обращений в форме электронного документа, письменной форме в общем количестве составила соответственно 67,9%, 32,1%.
	Все обращения рассмотрены в срок.
Обращений, рассмотренных в сокращенные сроки (менее 30 дней) с момента регистрации, 91,0% от общего числа поступивших обращений в 4 квартале 2020 года. 
Количество обращений, рассмотренных с выездом, коллегиально, с участием авторов обращений составляют соответственно 38,0%, 21,6%, 2,2% от общего количества рассмотренных обращений.
	
Наибольшую долю в общем количестве вопросов, содержащихся в обращениях, составили вопросы следующих тематических разделов:
	1.Экономика – 53,5%.
Это в основном вопросы подраздела «Хозяйственная деятельность – Градостроительство и архитектура 41 вопрос». Из них с результатом поддержано-меры приняты рассмотрено 30 вопросов.
Вопросы, предоставляющие наибольший интерес у заявителей:
-комплексное благоустройство- 16 вопросов (с  результатом поддержано-меры приняты – 12);
- благоустройство и ремонт подъездных дорог и тротуаров -11 вопросов (практически все рассмотрены с выездом на место, с результатом поддержано-меры приняты 10);
- вопросы уличного освещения – 5 ;
- организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) - 4 вопроса.
Для определения значимости необходимых мероприятий в 2020 году по 3-м объектам был проведен опрос жителей района в системе «Активный житель. В 2021 году опросы в системе «активный житель» будут максимально применяться при планировании мероприятий по благоустройству городской среды, прилегающих территорий и обустройству объектов социальной инфраструктуры.
В ноябре 2020 года на сайте администрации Пластовского муниципального района, на официальных страницах администрации Пластовского муниципального района в сети Интернет - ВКонтакте, Инстаграм был проведен опрос жителей района о благоустройстве территории бывшего овощехранилища по ул.Степана Разина. 

2. Жилищно-коммунальная сфера– 23,6% (34 вопроса):
-коммунальное хозяйство – 21 вопрос (обращение с твердыми коммунальными отходами, перебои в водоснабжении, теплоснабжении, содержание общего имущества, ремонт общего имущества). По вопросам аварийных ситуаций принимаются незамедлительные меры, по вопросам с вывозом твердых коммунальных отходов организована разъяснительная работа, вопросы водоснабжения отдельных жилых домов и продления водопроводной сети рассматриваются коллегиально, с выездом на место. Определяются сроки в увязке с возможностями финансирования текущего года, либо включение в план следующего года;
-обеспечение жилищем, пользование жилищным фондом – 13 вопросов (улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, переселение из аварийных домов и ветхого жилья). Так, в 4 квартале 2020 года расселено 10 аварийных помещений, предоставлено 10 жилых помещений.
3. Социальная сфера 18,7% (27 обращений).
Наиболее актуальны вопросы подраздела «Социальное обеспечение и социальное страхование» - вопросы об оказании финансовой помощи.

Из общего количества обращений по 57 вопросам (47,1от общего количества обращений) даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, решено положительно с результатами «поддержано», «поддержано, в том числе меры приняты» 64 вопроса, что составляет 52,9% от общего количества обращений. 
	На еженедельных аппаратных совещаниях обсуждаются  обращения граждан, вопросы повышенной активности, принимаются решения.
На сайте администрации Пластовского муниципального района в разделе интернет-приемная размещен график приема граждан, информации о результатах работы, о вопросах, поставленных в обращениях, размещены нормативные правовые акты, регулирующие порядок рассмотрения обращений граждан.
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