
Отчет за 2 квартал 2020 года по итогам работы с обращениями граждан в Пластовском муниципальном районе.

	В  администрацию Пластовского муниципального района и администрации четырех сельских поселений за отчетный период поступило 116 обращений (104 и 12). Из них 60 письменных , 56 в электронном виде. Количество обращений за аналогичный период 2018 года -126, 2019 года- 166. В связи с введением в Челябинской области режима повышенной готовности личный прием граждан во 2 квартале 2020 года не велся. Гражданам рекомендовалось направлять обращения письменно, в электронной форме, а также с использованием ящика для приема корреспонденции, размещенном на входе администрации.
	 Доля обращений в форме электронного документа, в письменной форме составила соответственно 48,3%, 51,7%.
	Из Администрации Президента Российской Федерации поступило 6 обращений (2019год – 11), поставленных на контроль и запросов не было.
	Количество обращений, рассмотренных с выездом, коллегиально, с участием авторов обращений составляют соответственно 58,7%, 34,8%, 10,8% от общего количества рассмотренных обращений.
	Все обращения рассмотрены в срок.
	Вопросы, содержащиеся в обращениях, распределились по следующим тематическим разделам:
1. Экономика- 52,6%. 
Это в основном вопросы подраздела  Хозяйственная деятельность 46, Тематика – Градостроительство и архитектура- 28 обращений. Наиболее актуальные: благоустройство, в т.ч. благоустройство и ремонт подъездных дорог, комплексное благоустройство, обустройство детских площадок. 
По вопросам благоустройства в Пластовском муниципальном районе работает программа «Формирование городской среды на территории Пластовского муниципального района». Все документы, касающиеся программы, выкладываются на сайт администрации ПМР для общественного обсуждения. Проводятся обсуждения проектов с жителями дворовых территорий на собраниях. В настоящее время завершены работы по благоустройству в нескольких дворовых территориях. Составлен перечень дворовых и общественных территорий, подлежащих благоустройству, сформированный на основании заявлений и наказов граждан.
Также действует программа «Оснащение дворовых территорий детскими и игровыми спортивными площадками». Выделяются ассигнования на приобретение новых площадок, проводятся работы по ремонту детских площадок. Составлен реестр, где в первую очередь необходимо установить детские площадки.
2. Социальная сфера –27,5%.
Наиболее актуальны вопросы: пособия и компенсационные выплаты – 10 обращений, социальное обслуживание - 9 , льготы - 6.
2.Жилищно-коммунальная сфера– 19,8%. (обеспечение жилищем – 6 обращений, коммунальное хозяйство – 17).
Актуальные вопросы: улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в ОМС, постановка на учет ; вопросы коммунального хозяйства – содержание общего имущества, обращение с ТКО.
По вопросам коммунального хозяйства выполняются работы по ремонту тепловых сетей, по замене участков тепловых сетей. Приобретается новая коммунальная техника. Вопросы водоснабжения отдельных жилых домов и продления водопроводной сети рассматриваются коллегиально, с выездом на место. Определяются сроки в увязке с возможностями финансирования текущего года, либо включение в план следующего года.
Обещания по выполнению обращений, переходящих на следующий год, находятся на контроле для обеспечения финансирования в плановом порядке следующего года.
Из общего количества обращений по 34 вопросам (36,9% от общего количества рассмотренных обращений) даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, решено положительно с результатами «поддержано», «поддержано, в том числе меры приняты» 58 вопросов, что составляет 63,1% от общего количества обращений. 
	На еженедельных аппаратных совещаниях обсуждаются  обращения граждан, вопросы повышенной активности, принимаются решения.
В районе действуют «горячие линии»:
- оказание услуг по перевозке пригородным пассажирским транспортом,
- о фактах трудоустройства без трудового договора, задержки заработной платы, выплаты заработной платы в «конвертах», выплаты заработной платы ниже минимальной заработной платы по Челябинской области,
- проблемы развития малого и среднего предпринимательства,
-о фактах коррупции,
- по вопросам, возникающим в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

	


[bookmark: _GoBack]
	





Пережогина О.Н.
(35160)2-14-39



